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Qué ha de tenir una 
web per complir amb 
la normativa?
Núria Moreno Ambel
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Advocada exercent del ICAB, 
especialitzada en Privacitat i Noves 
Tecnologies. Actualment sóc co-CEO i 
co-fundadora de LAWWWING, plugin 
que adapta les webs a la normativa 
de forma automatitzada i les manté 
sempre actualitzades.

Núria Moreno Ambel

@twitter Lawwwing

wordpress numabogados
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Contingut de les pàgines web 

#WCBCN

DISSENY

SEO/SEM

VIDEOS

CONTINGUT

IMATGES

LINKS

COOKIES

DADES

CONSUMIDORS
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90% WEBS
NO COMPLEIXEN LA NORMATIVA
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Normativa que aplica a les Webs a Espanya:

● Llei 34/2002, de 11 de juliol de serveis de la societat de la informació i 
de correo electronic.

● Reglament 2016/679 del parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 
2016

● Llei Organica 3/2018, de 5 Desembre de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals. 

● Reial Decret Legislatiu 1/2007 de 16 de novembre, aprova la Llei general 
de la defensa dels consumidors i Usuaris.  

● Agencia Espanyola de Protecció de Dades
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.aepd.es/es
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Per complir amb la 
normativa han de 
disposar:
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1. Avis Legal. Com aplica la LSSI

Qui és el propietari de la web?

● Nom o denominació social, Registre Mercantil, NIF 
● Autorització administrativa o Professió regulada
● Codis de conducta  
● Normes de conducta per l’usuari: Usos prohibits, 

clausules d’extinció de responsabilitat, us de 
imatges, reserves de domini. 

No s’aplica a ONG, Sindicats, Partits polítics.
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Exemple: 

#WCBCN

ACCESSIBLE

DADES 
ACTUALITZADES

RESPONSABILITAT

2023/Confidential Information



#WCBCN

2. Solució de cookies

#WCBCN

BANNER CONFIGURADOR DE COOKIES TEXT LEGAL 
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TEXT LEGAL: 

● Definició cookie + identificació 
● El tipus de cookies i finalitat
● Transferencia de dades a tercers 

païssos 
● Periòde de conservació

#WCBCN

2. Solució de Cookies. Quines cookies tinc a la meva web?

TIPUS INFRACCIÓ SANCIÓ

Molt greu De 150.001 a 600.000€

Greu De 30.001 a 150.000€

Lleu Fins a 30.000€

La LSSI + la Guia de la AEPD estableix la 
forma i la manera en que  podem 
utilitzar les cookies. 
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Exemple categorització a la Política de Cookies
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2.Exemples de Banner de Cookies
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CONSENTIMENT NO PREMARCAR TEXT CORRECTE
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2.Banner de Cookies. Configuració

#WCBCN

NO PREMARCAR 

SEMPRE ACCESIBLE
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ACTUALITZAT
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3. Politica de Privacitat. ¿Qué es el RGPD?

● A on es recullen les dades d’una web? 
● Per que es recullen aquestes dades? 
● Son necessàries? 
● Les compartiré amb altres empreses?
● Tinc responsabilitat per l'incompliment?
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3. Politica de Privacitat. Exemples
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3. La política de privacitat. Contenido Legal. 

● Accesible
● Responsable del Tractament
● Finalitat
● Descripció
● Temps de conservació 
● Compartir amb tercers
● Dret d'Accés, Rectificació, Supressió, Oposició, 

Portabilidad i Limitació de les dades. (ARSOPOL)
● Dret a presentar una reclamació a la AEPD

#WCBCN 2023/Confidential Information



#WCBCN

3. La política de privacitat web. Dret dels usuaris. 

Informar del 
procediment:

● Accés 
● Rectificació 
● Supresió 
● Oposició 
● Portabilitat  
● Limitació 

Informar de la 
reclamació:

● Agencia Espanyola de 
Protecció de Dades: 
C/Jorge Juan nº 6, 
(28001) Madrid o email 
a dpd@agpd.es
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https://www.aepd.es/es/documento/formulario-derecho-de-acceso.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/formulario-derecho-de-rectificacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/formulario-derecho-de-supresion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/formulario-derecho-de-oposicion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/formulario-derecho-de-portabilidad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/formulario-derecho-de-limitacion.pdf
mailto:dpd@agpd.es
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3. Clàusules Informatives. Informació en primera capa.

El titular de la web ha d’informar prèviament a la recollida de qualsevol dada 
personal: 

● Responsable + Finalitat + Legitimació + Destinatari + 
Drets dels Usuaris

● Check d’Acceptació per finalitat
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3. Exemples de PP + Recollida de Consentiment
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NO PREMARCAR NO RESALTAR 
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4. Termes d’Ús/Condicions de Compra 
Què aplica a les botigues online?

#WCBCN

● Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 
noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa 
de los Consumidores y Usuarios. 

● La LSSI

Prestació de serveis = TERMES D’ÚS
Venta de productes = CONDICIONS DE COMPRA
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4. Termes d’ús / Condicions de compra. 
Condicions Generals + Llei de consumidors

● Identificació
● Pagament, Despeses, Enviaments
● Horari d’atenció al públic

● Passos de la contractació

● Mitjans per identificar errors

● Llengua de contractació

● Obligació confirmacio 24h

● Garantia, Desistiment, Conflictes
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Garantia Legal: Productes + Contingut i 
Serveis digitals 
Garantia Comercial de lliure elecció. 

4.1 Condicions de compra.  Dret de garantia i 
Desistiment

#WCBCN

Desistiment és un dret 
S’exerceix en  14 dies naturals 
Obligació de donar a l’usuari la forma 
de desistir. 
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4.3 Plataforma de resolució de conflictes europea  

#WCBCN

Oferir el link dins del text legal: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
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RESUM FINAL

PÁGINA WEB 

● Avis Legal
● Solució de Cookies: 

Banner de Cookies 
+ Politica de 
cookies

● Politica de privacitat + 
Clausules Informatives

TENDA ONLINE 

● Avis Legal
● Solució de Cookies: 

Banner de Cookies + 
Política de cookies

● Política de privacitat + 
Clausules Informatives

● Termes d’ús/ Condicions de 
Compra
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¡Gràcies!

 ¿Preguntes?


